startklar

Kundenakquise —notwendiges strtierc

Min von Cramer & Dr. Thomas Mill

Ubel oder Chance? Sie entscheiden! Artileriestr. 8 (ab01.04. Max-Planck-str. 18)

27283 Verden (Aller)

Donnerstag’ 03.05.2012 9@ Uhr - 16@ Uhr Sekretariat
Tel.: 04231 6714460

Fax: 04231 6714457
E-Mail: info@startklar-verden.de

Anmeldung bis 27.04.2012
Referentin: Anke Tielker

Ort: Max-Planck-Str. 18, Verden

Inhalt Was jedes Unternehmen fraglos bendtigt, sind neue
Kundinnen und Kunden. Um Umséatze und Gewinne zu
generieren, sind Sie gut beraten, der Kundenakquise
einen hohen Stellenwert im betrieblichen Alltag
einzurdumen.

Viele Wege fuhren zum Auftrag. Aber welcher Weg ist fur Sie
besonders effektiv? Die engagierte Referentin sensibilisiert Sie
fur alle Fragen rund um das Thema Akquise. Sie gibt vielfach
bewahrte Tipps aus der Praxis und unterstiitzt Sie bei der
Findung Ihrer individuellen Akquisestrategie. In einer
Kleingruppe von nicht mehr als 10 Teilnehmer/innen kdénnen die
neuen Ideen in praktischen Ubungen erprobt werden.

- Kundentypen und ihre Bedirfnisse

- Kundenorientierung: USP und Kundennutzen

- Verkaufsstrategien

- Gesprachseinstieg (Elevator-Pitch) und -leitfaden

Zielgruppe Unternehmer/innen, Selbstéandige, Gewerbetreibende und
Freiberufler/innen (haupt- und nebenberuflich), die sich aktiv um
die Kundengewinnung kiimmern wollen

Referentin Anke Tielker (www.anke-tielker.de) ist seit 2002 als Trainerin
und Coach fur Firmen, Fuhrungskréafte und beruflich Engagierte
tatig. Sie ist zertifiziert als Grindungsberaterin (Universitat
Luneburg) und ist bei der KFW/NBank als Beraterin gelistet
(Schwerpunkte: Marketing und Akquise).

Kostenbeitrag / 60,- € zzgl. Mehrwertsteuer (=71,40 €*). Der Eigenanteil ist
Eigenanteil steuerlich absetzbar.

* Fur diese Veranstaltungen beantragen wir fir Sie einen Zuschuss beim
Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA). Daher fallt der
Kostenbeitrag (Eigenanteil) so giinstig aus.
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Min von Cramer & Dr. Thomas Mill
Artilleriestralle 8
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Verbindliche Anmeldung zum Seminar

Hiermit melde ich mich fur folgende Veranstaltung der startklar verbindlich an. Die
beigefugten Teilnahmebedingungen habe ich gelesen und erkenne sie an.

Veranstaltungstitel Kundenakquise — notwendiges Ubel oder Chance?
Sie entscheiden!

Termin 03.05.2012
Kostenbeitrag 71,40 € (incl. MwSt.)
Vor- und Nachname

Stral3e und Hausnummer

PLZ und Ort

Telefon und Mobiltelefon

E-Mail

Geburtsdatum

Datum, Unterschrift
Teilnahmebedingungen

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei uns berlcksichtigt. Nach Anmeldung erhalten Sie
eine Anmeldebestatigung mit Rechnung. Die Veranstaltung findet nur bei mindestens 7 Anmeldungen statt. Sofern
die erforderliche Teilnehmerzahl nicht erreicht wird und in unvorhersehbaren Krankheitsfallen der Trainer/Berater
behalten wir uns vor, die Veranstaltung ggf. kurzfristig abzusagen. Féllt die Veranstaltung aus, erstatten wir Ihnen
selbstverstandlich die gezahlte Teilnahmegebuhr. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen.

Schriftliche Abmeldungen/Rucktritte sind bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei mdglich. Bei Absagen
danach sind Sie zur Zahlung des Kostenbeitrags verpflichtet, kdnnen jedoch einen Ersatzteilnehmer stellen. Teilen
Sie uns bitte in diesem Fall umgehend Name und Anschrift des Teilnehmers mit.

Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass die startklar personenbezogene Daten Uber den
Teilnehmer, betreffend die Teilnahme an der Veranstaltung erhebt, speichert und verarbeitet, soweit dies fur
interne Verwaltungszwecke sowie fiir die Abrechnung gegeniiber den Zuschussgebern notwendig ist. Eine
dartiber hinausgehende Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht.
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